PROFESJONALISTA

Siedziba/biuro: ul. gen. F. Kleeberga 2; 85 — 791 Bydgoszcz

tel: /52/ 584 — 12 — 31; fax: /52/ 584 — 12 — 32 e-mail: biuro@profesjonalista.net.pl
NIP: 559-140-64—-39 Regon: 093049465 Konto: PKO BP S.A. 30 1020 5040 0000 6302 0097 8692

PILNIE zapraszamy - pracownikow PUP - na wyjatkowo praktyczne i niezbedne
szkolenie on-line - poprowadzone przez prawnika i wieloletniego praktyka PZS
Panig Justyne Sosnowska - na temat:

ZANIM SPRAWA MOBBINGU TRAFI DO PIP
PROAKTYWNOSC - o czym kazdy pracodawca powinien przeszkoli¢
pracownika i jakie zmiany wprowadzi¢ w organizacji!

Data szkolenia: -09/11/2026

Sprawne funkcjonowanie Urzedu opiera sie na profesjonalizmie i wzajemnym szacunku.
Budowanie bezpiecznego sSrodowiska pracy to nie tylko obowigzek prawny, ale przede wszystkim
codzienna praktyka. Zapraszamy Panstwa na szkolenie, ktére wykracza poza suche definicje
kodeksowe. Skupimy sie na proaktywnym podejsciu: - jak wczesnie rozpoznawaé sygnaty
ostrzegawcze, - jak budowaé konstruktywny dialog oraz jakie procedury wewnetrzne skutecznie
chroniq zaréwno pracownikéw, jak i dobre imie instytucji. Uczestnicy poznaj narzedzia, ktére
pozwalajg rozwigzywac konflikty, zanim stang sie one przedmiotem zewnetrznych kontroli i ew.
postepowan sagdowych

PRACODAWCO MASZ OBOWIAZEK ZADBAC O PRZESZKOLENIE SWOJEGO ZESPOLU!

Kazdy pracownik musi czu¢ sie bezpiecznie w swoim miejscu pracy, to podstawa w budowaniu przyjaznego
Srodowiska pracy. Projektowane zmiany Kodeksu Pracy w zakresie mobbingu nakladaja na pracodawce
obowigzek podejmowania dziatan proaktywnych. Uproszczona zostaje definicja mobbingu, podniesiona
zostaje wysokosci zado$cuczynienia — a pracodawca zobligowany jest do wdrozenia skutecznych dziatan
prewencyjnych i odpowiedzialnosci cywilnoprawnej

CEL SZKOLENIA: Pracownicy poznajg kierunek zmian prawnych, a takze podstawowe
zasady eliminowania zachowa¢ noszacych znamiona mobbingu.
Odpowiemy na pytanie jak budowac srodowisko pracy nie narazone na
MOBBING? Jakie zachowania sg, a jakie nie sg mobbingiem, jakie
konsekwencje ma niestuszne oskarzenie o mobbing? Poznanie i
zrozumienie istotno$ci zachowan mobbingujacych to szansa na
budowanie $swiadomego srodowiska pracy, dbajacego o dobrostan
kazdego cztonka zespotu.

Uczestnik zna i rozumie zmiany w definicji mobbingu,

Zna swoje prawa i obowiazki w kontekscie przeciwdziatania
mobbingowi,

Rozro6znia zachowania mobbingujgce od innych zjawisk patologicznych,
Ksztattuje postawe proaktywng i buduje przyjazne sSrodowisko pracy,
Dba o komfort i dobrostan psychiczny swdj i wspotpracownikow

ADRESACI: Szkolenie dedykowane jest kazdemu pracownikowi Urzedu!
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CZAS TRWANIA: - ok. 5 - 6 godz. dydaktycznych

MIE]SCE: szkolenie on-line
FORMA: - wyktad / - prezentacja
- dyskusja panelowa (w miare mozliwosci technicznych uczestnikow)
WYMAGANIA - facze internetowe o wystarczajacej przepustowosci
SPRZETOWE: - komputer / laptop / smartfon umozliwiajacy komunikacje on-line;

- oprogramowanie do komunikacji on-line - (platforma e-learning
wskazana przez organizatora) + kamera internetowa/mikrofon
(pozadane)

PROWADZACY ZAJECIA:

Pani Justyna Sosnowska - absolwentka Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach na kierunku prawo z 12 - letnim dos$wiadczeniem zawodowym w strukturach
publicznych stuzb zatrudnienia. Obecnie Kierownik Referatu ds. obstugi prawnej i kadr
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Katowicach. Z wyksztatcenia prawnik, z wyboru urzedniczka,
z zamitowania szkoleniowiec - trener. Uczestniczka szkoty treneréw MERITUM.

Ukonczyta studia podyplomowe na Wydziale Zarzadzania GWSH na kierunku kadry i ptace oraz
studia podyplomowe na Wydziale Nauk Stosowanych na kierunku prawo zaméwien publicznych
i zarzadzanie kapitatem Iludzkim. Certyfikowana specjalistka procedury administracyjne;j,
pasjonatka cyfrowej administracji. Od 2014 r. zwigzana z branzg szkoleniowga. Prowadzi szkolenia,
kursy warsztaty, projekty e-lerningowe dla administracji publiczne;j.

Autorka kursu administracyjnego dla urzednikéw. Realizuje szkolenia autorskie w zakresie obstugi
dokumentéw elektronicznych, wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentéw - ezd, odmowy
dostepu do informacji publicznej, praw pracowniczych, procedury administracyjnej, instrukcji
kancelaryjne;j.

Plan/tres¢ nauczania

1. Nowa definicja mobbingu w praktyce orzeczniczej - jak sady interpretuja przepisy w
ostatnich latach (w tym kwestie dyskryminacji ptacowej czy uporczywego nekania).

2. Charakter dzialan, cel i skutek - intencja sprawcy a subiektywne odczucia ofiary. Kiedy
jednorazowe, ostre spiecie staje sie procesem mobbingowym?

3. Obowiazki pracodawcy (Urzedu) - co oznacza ,nalezyta staranno$¢” w przeciwdziataniu
mobbingowi? Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Urzedu (zado$¢uczynienia i
odszkodowania).

4. Komisja antymobbingowa - zakres kompetencji i odpowiedzialnos$¢ - kto powinien
wchodzi¢ w sktad komisji w Urzedzie, aby zapewnic jej bezstronno$c¢?

5. Transparentne zasady zglaszania nieprawidlowosci - jak i gdzie urzednik moze
bezpiecznie zgtosi¢ problem (Sciezka formalna vs. nieformalna). Rola zwigzkow
zawodowych/mezoéw zaufania.

6. Procedury wewnetrzne, zmiany w regulaminach pracy lub obwieszczeniach - jak
skutecznie dostosowa¢ Regulamin Pracy lub obwieszczenia, aby nie byty tylko ,martwym
przepisem”. Zasada poufnosci i ochrony sygnalistéw w strukturach urzedu.




7. Przyklady zjawisk mobbingujacych oraz innych patologicznych zachowan w
srodowisku pracy - izolowanie pracownika, ignorowanie, publiczne podwazanie
kompetencji merytorycznych, dumping zadaniowy (zarzucanie pracq niemozliwg do
wykonania w czasie pracy) lub celowe odmawianie pewnych zadan (,szufladkowanie”).

8. Skutki mobbingu dla pracownika i pracodawcy - od wypalenia zawodowego i absencji
chorobowych (L4), po paraliz decyzyjny wydziatu, kryzys wizerunkowy instytucji w
mediach i paralizujgcy proces przed PIP lub sgdem pracy.

9. Odpowiedzialnos¢ cywilnoprawna i zados¢uczynienie - zado$¢uczynienie za rozstroj
zdrowia a odszkodowanie za rozwigzanie umowy o prace. Regres, czyli kiedy Urzad moze
zadac zwrotu pieniedzy od bezposredniego sprawcy (mobbera),

10. Budowanie kultury organizacji i przyjaznego srodowiska pracy - jak reagowac na tzw.
»,mikroagresje” i plotki w zespotach urzedowych. Rola asertywnosci i konstruktywnego

feedbacku (informacji zwrotnej) w codziennej komunikacji miedzy wydziatami.

Powyzszy program to praktyczny przewodnik, ktdry zamienia suche przepisy w proaktywny
system ochrony Urzedu przed kryzysami wizerunkowymi i prawnymi. Uczy, jak budowa¢ kulture
opartq na szacunku, odréznia¢ wymagajqce zarzqdzanie od mobbingu oraz skutecznie wdraza¢
wewnetrzne procedury wyjasniajqgce. Wewnetrzne regulacje, dopasowane do Srodowiska -
pozwalajg Urzedowi skutecznie identyfikowacé i rozwigzywaé sytuacje kryzysowe wewnqtrz
organizacji, zanim sprawa trafi do PIP lub sqdu. Dzieki temu kadra kierownicza zyskuje
pewnos¢ w zarzqdzaniu, a pracownicy bezpieczne i wolne od patologii srodowisko pracy!

PowyZszy program nauczania spelnia wszystkie wymogi, o ktérych mowa
w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji i Nauki z 2023r.; w sprawie
ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Koszt szkolenia: - cena za uczestnictwo 1 shuchacza w szkoleniu on-line/videokonferencji

wynosi - 600,00zt netto/brutto (stawka VAT - zwolnienie na podstawie oswiadczenia)

W celu zgtoszenia udziatu w szkoleniu nalezy wypetni¢ formularz zgloszeniowy i przestac¢
go poprzez e-mail na adres biuro@profesjonalista.net.pl ew. faksem na numer (52) 584-12-32.
Po otrzymaniu Panstwa zgtoszenia dokonamy potwierdzenia przyjecia Rezerwacji na szkolenie.
Nastepnie najpozniej na dzien przed datg wyznaczonego szkolenia (i po potwierdzeniu zebrania
grupy minimalnej na szkolenie) — podamy dane niezbedne do zalogowania na platformie
e-learningowej oraz pozostate parametry techniczne konieczne do uczestnictwa w spotkaniu.

Dodatkowe informacje organizacyjne mozna uzyska¢ pod numerem (52) 584 - 12 - 31

Prosimy o dokonywanie zgloszen - najpéZniej na 2 dni przed planowanym szkoleniem

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub przesuniecia szkolenia on-line/webinarium
w sytuacji, gdy nie zostanie osiagniety minimalny limit grupy lub z powodu niedyspozycji wyktadowcy.
Informacje o zmianach w terminie szkolenia zostanie przestana najpdézniej na dzien przed planowanym

rozpoczeciem szkolenia.
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Webinarium to szkolenie wykorzystujace transmisje audio-wideo w czasie rzeczywistym
za posrednictwem Internetu. Webinar jest zaplanowany na konkretny termin i odbywa sie
w ustalonych godzinach. Uczestnicy na zywo widza i stysza trenera, w kazdej chwili
mozna zadawac pytania ekspertowi na czacie badz rozmawia¢ z innymi uczestnikami.

Osoby, ktore zapisza sie na webinarium, dzien przed otrzymaja w mailu link do webinarium. W dzien
szkolenia o ustalonej godzinie uczestnik klika w link i taczy sie online z innymi uczestnikami oraz
wyktadowcg. Wyswietlane materiaty szkoleniowe i prezentacje sg widoczne w trakcie spotkania.
Istnieje takze mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w szkoleniu w tym celu nalezy mie¢ stuchawki

z mikrofonem ew. kamere internetowg. Wyktadowca przekazuje uczestnikom wybrane zagadnienia
na prezentacji i omawia wszystkie kwestie merytoryczne.

Podczas szkolenia prowadzacy ma mozliwo$¢ angazowania uczestnikdw. Dzieki temu jest ono
interaktywne. Po szkoleniu nastepuje sesja pytan i odpowiedzi, podczas ktdérej mozna wyjasnic
wszystkie watpliwosci zwigzane z omawianym tematem. Kazdy uczestnik po szkoleniu otrzyma
materiaty w wersji elektronicznej na e-mail. Uwaga - trenerzy nie wyrazajg zgody na jakakolwiek
forme utrwalania, powielania, udostepniania lub nagrywania przebiegu szkolenia oraz materiatéw
szkoleniowych. Tre$¢ szkolenia i materiaty szkoleniowe objete sa prawami autorskimi.

Uczestnikéw prosimy o podawanie bezposrednich stuzbowych adreséw e-mail i numeréw
telefonu na wypadek ew. problemoéw technicznych zaistniatych juz w trakcie spotkania.
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